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1. 0galne warunki umowy
1.1. Przedsigbiorca
Firma i adres dla doreczen:

Detlev Louis Motorrad-Vertriebsgesellschaft mbH
Rungedamm 35

21035 Hamburg

Zarzad: Nico Frey, Joachim Grube-Nagel

24h-Tel.: 221 041 667
Email: service@louis.pl

Sad Rejestrowy: Amtsgericht Hamburg HRB 134 260
Nr NIP / VAT UE: DE301232547
WEEE-Reg.-Nr. / Nr indentyfikacyjny zuzytego sprzetu: 00 00 01 153

Dane Bankowe:

HypoVereinsbank AG - Hamburg

BIC: HYVEDEMM300

IBAN: DE 86 2003 0000 0000 3014 08

[dalej jako: Detlev Louis, Sprzedawcal]

1.2. Zamdwienie i zawarcie umowy

Towary przedstawione w naszym sklepie internetowym lub w naszej biezacej reklamie wraz ze szczegétowym opisem nie stanowig wigzacej oferty z naszej strony. Sktadasz prawnie
wigzacy oferte, jesli ztozysz zamowienie na pismie, telefonicznie, elektronicznie lub w innej formie. Podobnie sktadasz nam prawnie wigzacg oferte, jesli wprowadzisz informacje
wymagane we wszystkich naszych formularzach zaméwier online w naszym sklepie internetowym i ostatecznie klikniesz przycisk ,Kup teraz”. Natomiast zwykte tymczasowe
przechowywanie w koszyku nie stanowi prawnie wigzacej oferty

1.2.1 Dodatkowe informacje dotyczace uméw w handlu elektronicznym: Zapisujemy tekst umowy, w tym ogélne warunki po zawarciu umowy, do wtasnych celéw. Przy zamawianiu w
naszym sklepie internetowym szczegéty zakupu sg zawarte w potwierdzeniu odbioru, ktére przeslemy Ci pocztg e-mail po otrzymaniu zaméwienia. Jeste$ zobowigzany do trwatego
zapisania tego zamoéwienia lub wydrukowania tego potwierdzenia zamdéwienia, aby tre$¢ umowy byta zawsze dostepna w statej formie po jej zawarciu. Mozesz zapisa¢ pdzniejsze
zawarcie umowy, zapisujgc wiadomos$¢ e-mail z naszym potwierdzeniem odbioru.
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Aby rozpozna¢ i poprawi¢ btedy powstate podczas wprowadzania danych, chcieliby$my zwréci¢ uwage na nastepujace kwestie. Aby ztozy¢ zaméwienie w naszym sklepie
internetowym, umiescites wybrane towary w koszyku. Znajdziesz tam réwniez przeglad wszystkich umieszczonych towaréw i doktadng kwote kosztow wysytki. Nastepnie kliknij
przycisk ,Przejdz do kasy”. Na stronie, ktéra nastepnie sie otworzy, wprowadz swoje dane osobowe. Nastepnie kliknij przycisk ,Przejdz do metody ptatnosci”. Tam wybierz zadang
metode ptatnosci, a nastepnie kliknij przycisk ,Podglad zamdwienia”. Tutaj mozesz jeszcze raz przejrze¢ wszystkie wybrane towary i wszelkie dodatkowe dane, ktére wprowadzites oraz
sprawdzié, czy nie ma btedéw wprowadzania danych. Mozesz teraz dokonywaé poprawek, klikajgc przycisk ,Zmien” lub ,Wstecz”. Czy teraz wszystko jest w porzadku? Dopiero po
kliknigciu przycisku ,Kup teraz” przeslesz wigzacg oferte. Tylko wtedy, gdy ztozysz zaméwienie za posrednictwem naszego sklepu internetowego, przeslemy Ci potwierdzenie odbioru
pocztg e-mail, ktére powinno jedynie poinformowac Cig o otrzymaniu zamdwienia, w ktérym szczegdty zamdwienia sg ponownie wymienione. To potwierdzenie odbioru nie stanowi
przyjecia Twojej oferty. Dopiero wraz z wysytkg zamoéwionych przez nas towardw, ktéra stanowi akceptacje Twojej oferty, umowa kupna z Tobg weszta w zycie zgodnie z niniejszymi
og6lnymi warunkami.

Wyijatek: przy ptatnosci z géry / PayPal zaméwienie jest przyjmowane bezposrednio wraz z zaméwieniem.

1.3. Warunki dostawy

1.3.1 W Niemczech zaméwione i dostepne towary zostang dostarczone do Ciebie w ciggu 1-3 dni roboczych od otrzymania zamdéwienia. Przy ptatnosci z géry 5-6 dni po zleceniu
ptatnosci. Nie ponosimy zadnej odpowiedzialnosci za przestrzeganie tego terminu dostawy, chyba ze jego niedochowanie wynika z umysinego lub razgcego niedbalstwa z naszej
strony. Jesli masz juz numer klienta, podaj go przy sktadaniu zamdwienia. W przypadku opd6znieri w dostawie lub jesli zaméwienie nie moze zosta¢ dostarczone w catosci lub w czesci,
niezwtocznie poinformujemy Cig o tym i zwrdécimy ptatno$¢ juz otrzymana.

W zadnym wypadku nie wyslemy artykutéw zastepczych bez uprzedniej zgody z tobg, nawet jesli byty one réwnowazne pod wzgledem jakosci i ceny. W przypadku dostaw za granice
odsytamy do nastepujacego punktu. I.5. W odniesieniu do obowigzujgcych zryczattowanych kosztéw wysyitki prosimy o zapoznanie sie z informacjami w naszym sklepie internetowym
w czesci Koszty wysytki”. W przypadku dostaw do miejsc docelowych poza Unig Europejska mozesz ponie$¢ dodatkowe koszty celne. Informacje sg przekazywane przez lokalny organ
celny.

Wszelka komunikacja z nami odbywa sie wytacznie w jezyku niemieckim; dotyczy to réwniez zawarcia umowy. W naszym sklepie internetowym jest to rowniez mozliwe w jezyku
angielskim, francuskim, wtoskim lub holenderskim.

1.3.2 Jesli za Twojg zgoda dostarczymy czesciowe zalegtosci z tytutu zamoéwienia, oczywiscie otrzymasz je bez optaty pocztowej i opakowania. Rejestrujemy czesciowe pozostatosci
dla kazdego kraju docelowego w wartosciach poszczegdlnych artykutéw (np. W Niemczech od 4,00 EUR). Jesli wartos$¢ towaru jest nizsza (lub jesli nie wyrazite$ zgody na kolejng
dostawe), prosimy o zamdwienie przedmiotu (6w), gdy jest (s3a) ponownie dostepne.

1.4. Ptatnosci

Oferujemy nastepujgce metody ptatnosci: zakup na raty, zakup z odroczonym terminem ptatnosci (wymagana wiarygodnos¢ kredytowa), PayPal, karta kredytowa, ptatnosé przy
odbiorze i przedptata przelewem bankowym. Zazwyczaj dostarczamy na konto (wymagana wiarygodnos¢ kredytowa). Jesli sprawdzenie Twojej wiarygodnosci kredytowej wykaze, ze
nie jestes uwazany za wiarygodnego kredytowo, zastrzegamy sobie prawo do odmowy przyjecia zaméwienia lub dostarczenia wytgcznie w oparciu o bezpieczng metode ptatnosci
(punkty 4.2-4.5). Przy kazdym zamdwieniu zastrzegamy sobie prawo do nie oferowania niektérych metod ptatnosci i odwotywania sie do innych metod ptatnosci, na przyktad w celu
zabezpieczenia naszego ryzyka kredytowego, tylko z géry. Jestes odpowiedzialny za wszelkie koszty transakcji pienieznej.

1.4.1 Dostarczamy na konto. Wraz z zaméwieniem upowazniasz nas do przeprowadzenia kontroli kredytowej niezbednej do wykluczenia ryzyka kredytowego (dalsze informacje na ten
temat w zakresie ochrony danych) i ptacisz przelewem bankowym na nasze konto w ciggu 14 dni po wystawieniu faktury. Dokonujac zakupu na raty lub zakupu docelowego (z
odroczonym terminem ptatnosci), przeprowadzamy te samag kontrole kredytowa, a Ty ptacisz przelewem bankowym na nasze konto w uzgodnionych przez nas terminach ptatnosci.
Oferujemy zakupy ratalne i docelowe (z odroczonym terminem ptatnosci) od minimalnej wartosci zakupu wynoszacej 199,00 EUR. Szczegdty dotyczace zakupu na raty i zakupu
docelowego (z odroczonym terminem ptatnosci) mozna znalezé w naszym sklepie internetowym pod adresem: https://www.louis.de/service/kaufen-und-versenden/ratenkauf

1.4.2 Ptacac przez PayPal, zezwalasz nam na rozliczenie ptatnosci od PayPal. Ptatno$¢ za pomocg PayPal jest mozliwa tylko w sklepie internetowym.
1.4.3 W przypadku zakupu kartg kredytowa konto karty kredytowej zostanie obcigzone po otrzymaniu zaméwienia.
1.4.4 Jesli ptacisz pocztg za pobraniem, oprocz kwoty faktury i podstawowych kosztéw wysytki, ptacisz za pobraniem optate w wysokosci 6,90 EUR (stan na 03/2018.)

1.4.5 W przypadku wybrania metody przedptaty podamy dane bankowe w potwierdzeniu zaméwienia. Kwota faktury musi zostac¢ przelana na nasze konto w ciggu 10 dni od otrzymania
potwierdzenia zamdwienia. Twoje zamoéwienie zostanie przygotowane do wysytki po otrzymaniu catkowitej kwoty i wystane do Ciebie.

1.5. Ceny, wtasnosc i koszty wysytki

1.5.1 Obowiazujg ceny podane w ofercie w momencie sktadania zaméwienia. Podane ceny sg cenami koricowymi, tj. zawieraja obowigzujacy ustawowy podatek od wartosci dodanej /
VAT. Towar pozostaje naszg wtasnos$cig do momentu petnej zaptaty ceny zakupu. Je$li dziatasz niezgodnie z umowa,

w szczegodlnosci w przypadku opdznionej ptatnosci, jestesmy uprawnieni do zadania towaréw, jesli odstapilismy od umowy.

Nie pobieramy podatku od sprzedazy za zakupy lub dostawy do klientéw spoza Unii Europejskiej, wowczas niemiecki podatek VAT zawarty w naszych cenach koricowych nie ma
zastosowania.

Z reguty ptacisz krajowy podatek od sprzedazy i wszelkie optaty celne, gdy dostawa jest przekazywana dostawcy dorgczania paczek. Przepisy te nie obowigzujg w Szwajcarii. Tutaj
podatki i optaty celne sg juz wliczone w cene.

1.5.2 W Niemczech i wielu innych krajach naliczamy statqg optate transportowa. Stawki ryczattowe mozna znalez¢ w sklepie internetowym pod ,Kosztami wysytki” lub telefonicznie. To
samo dotyczy kosztéw transportu do krajéw spoza Europy.

1.6. Gwarancja - odpowiedzialno$¢ producenta za wady towaru

1.6.1 Jezeli Detlev Louis nie jest producentem Towaréw i na sprzedawane produkty nie udziela dodatkowej gwarancji. Niemniej jednak wiekszo$¢ Towaréw dostepnych w Sklepie
objetych jest gwarancja producenta. Warunki gwarancii i termin jej obowigzywania wskazane sg w dokumentach gwarancyjnych.

1.6.2 Zgtoszenie reklamacji Towaru w czasie objetym gwarancjg mozliwe jest na adres wskazany w dokumentach gwarancyjnych lub za posrednictwem Sprzedawcy na adres: Detlev
Louis Motorrad-Vertriebsgesellschaft mbH, Rungedamm 35, 21035 Hamburg, Telefon: 221 041 667, Email: service@louis.pl.

1.6.3 Jezeli dokument gwarancyjny przewiduje takg mozliwos¢, Klient moze réwniez zgtasza¢ swoje roszczenia w ramach gwarancji bezposrednio w autoryzowanym serwisie, ktérego
adres znajduje sie w karcie gwarancyjnej.
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1.6.4 Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Klienta wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

1.7. Rekojmia - odpowiedzialnosc Sprzedawcy za wady towaru

O ile wyraznie nie uzgodniono inaczej, roszczenia z rekojmi sg oparte na ustawowych przepisach prawa sprzedazy (§§ 433 i nast. BGB — niemieckie kodeks cywilny).
1.7.1 Sklep (Sprzedawca) wytgcza swojg odpowiedzialnosé z tytutu rekojmi za wady Towaréw w stosunku do Klientéw nie bedgcych Konsumentami.

[za konsumenta uwaza sig osobe fizyczng dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa].

1.7.2 Sprzedawca (Sklep) ma obowigzek dostarczenia Klientom Towaréw bez wad. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi powstaje, jezeli rzecz sprzedana ma wade fizyczng
lub prawng. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna Towaru zostanie stwierdzona przed uptywem dwdch lat od wydania Towaru Konsumentowi.

1.7.3 Reklamacja Towaru w czasie objetym rekojmig mozliwa jest w dowolnej formie: - korespondencyjnej: pod adresem: Detlev Louis Motorrad-Vertriebsgesellschaft mbH, Rungedamm
35,21035 Hamburg

- telefonicznej: 221 041 667,
- e-mail: service@louis.pl,
- osobistej: w sklepie stacjonarnym Sprzedawcy.

1.7.4
Uprawnienia Konsumenta:
Jezeli produkt ma wade, Konsument moze ztozy¢ Sprzedawcy reklamacije z tytutu rekojmi i skorzystac z jednego z czterech uprawnier::

a) wymiana Towaru na nowy;

b) naprawa Towaru;

c) obnizenie ceny Towaru;

d) odstagpienie od umowy - o ile wada ma charakter istotny.

Na warunkach okreslonych ponizej, wybér uprawnienia zalezy od Konsumenta.
AD1.7.4a)-b)

Jezeli sprzedany Towar ma wadg, Konsument moze zada¢ wymiany Towaru na wolny od wad albo usunigcia wady Towaru. Sprzedawca jest obowigzany wymieni¢ wadliwy Towar na
wolny od wad lub usungé wadg w rozsadnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta. Sprzedawca moze odméwié¢ zadoséuczynienia zgdaniu Konsumenta, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci z umowa wadliwego Towaru w sposéb wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do
zgodnosci zumowg wymagatoby nadmiernych kosztéw.

Konsument moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawc? usuniecia wady zagda¢ wymiany Towaru na wolny od wad albo zamiast wymiany Towaru zgda¢ usuniecia wady, chyba
ze doprowadzenie Towaru do zgodnos$ci zumowa w sposéb wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem
proponowanym przez Sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia sig wartos¢ Towaru wolnego od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze si¢ pod
uwage niedogodnosci, na jakie narazatby Konsumenta inny sposéb zaspokojenia.

AD1.7.4¢)-d)

Jezeli sprzedany Towar ma wadg, Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od umowy, chyba ze Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta wymieni wadliwy Towar na wolny od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania jezeli Towar byt juz wymieniony lub naprawiany przez
Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit zados¢ obowiazkowi wymiany rzeczy na wolng od wad lub usunigcia wady.

Obnizona cena powinna pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej warto$¢ Towaru z wadg pozostaje do wartos$ci Towaru bez wady.
17.5

Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy jezeli wada jest nieistotna. Jezeli sposrod sprzedanych Towaréw tylko niektére sg wadliwe i dajg sie odtaczy¢ od Towaréw wolnych od wad,
bez szkody dla obu stron umowy, uprawnienie Konsumenta do odstgpienia od umowy ograniczone jest do Towaréw wadliwych

1.7.6

Sprzedawca jest zobowigzany do ustosunkowania sie do reklamacji w ciggu 14 dni od dnia ztozenia przez Konsumenta oswiadczenia o realizacji uprawnien reklamacyjnych. Jezeli
Sprzedawca nie udzielit odpowiedzi na reklamacje w terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, uwaza sie, ze uznat reklamacje.

1.8. Reklamacje w zakresie Swiadczenia ustug droga elektroniczng
1.8.1 Detlev Louis podejmuje dziatania w celu zapewnienia poprawnego dziatania Sklepu internetowego, - zgodnie z z aktualng wiedza techniczng i starannym dziataniem.
1.8.2 Zachecamy Klientéw do powiadamiania nas o nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu serwisu Sklepu Internetowego - pod adresem: service@louis.pl

1.8.3 Celem utatwienia naszej wspétpracy, zachecamy do podania w reklamacji dostrzezonej nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Sklepu internetowego oraz daty zauwazenia
nieprawidtowosci.

1.8.4 Detlev Louis zobowigzuje sig:

- usunaé w rozsgdnym terminie nieprawidtowosci zgtoszone przez Klientéw,
- odpowiedzie¢ na reklamacje niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

1.9. Odpowiedzialnosc¢

W pozostatym zakresie nasza odpowiedzialno$¢ za szkody, niezaleznie od przyczyny prawnej (szczegdlnie w przypadku opdznienia lub wad), ogranicza sig do przewidywalnej szkody
typowej dla umowy. To ograniczenie odpowiedzialnosci nie ma zastosowania do naszej odpowiedzialnos$ci za umysine zachowanie lub razgce zaniedbanie, za gwarantowane cechy
jakosciowe, za obrazenia zycia, koficzyny lub zdrowia lub na mocy ustawy o odpowiedzialnosci za produkt.
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1.10. Prawo odstapienia od umowy

Klient bedacy Konsumentem, ktory zawart umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa, moze w terminie 14 dni odstapic od niej bez podania przyczyny.
[za konsumenta uwaza sig osobe fizyczng dokonujacg z przedsiebiorcg czynnos$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa].
1.10.1 Pouczenie o prawie do odstapienia od umowy

Prawo do odstgpienia

Masz prawo odstgpi¢ od tej umowy w ciggu 14 dni bez podania przyczyny. Okres na odstgpienie wynosi 14 dni od dnia, w ktérym ty lub osoba trzecia wskazana przez ciebie, ktéra nie
jest przewoznikiem, weszta w posiadanie ostatniego towaru lub ostatniej czesciowej przesyiki lub ostatniej sztuki. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, musisz
skontaktowa¢ sie z nami, Detlev Louis Motorrad-Vertriebsgesellschaft mbH, Rungedamm 35, 21035 Hamburg, telefon: 221 041 667, e-mail: service@louis.pl i ztozy¢ wyrazne
oswiadczenie (np. list wystany poczta, telefonicznie lub poczta elektroniczng) o decyzji o odstgpieniu od umowy. Mozesz to zrobi¢ korzystajgc z formularza okreslonego w sekc;ji 1.9.3.
Skorzystanie z formularza nie jest jednak obowigzkowe. Dla zachowanie terminu przewidzianego na odstapienie od umowy wystarczy wystaé¢ oswiadczenie przed uptywem terminu.

Skutek odstgpienia

Jesli odstapisz od tej umowy, dokonamy zwrotu wszystkich ptatnosci, ktére od ciebie otrzymali$my, w tym kosztéw dostawy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw, ktére wynikajg z faktu,
ze wybrate$ inny rodzaj dostawy niz najtarisza standardowa dostawa, kt6rg oferujemy). Zwrot nastapi niezwtocznie, a najpézniej w ciagu 14 dni od dnia, w ktdrym otrzymalismy
powiadomienie o odstapieniu od umowy. Do zwrotu $rodkéw skorzystamy z tych samych sposobdéw ptatnosci, ktérych uzytes w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie uzgodniono z
tobg inaczej; w zadnym wypadku nie obcigzymy Cig za te sptate.

Mozemy odmoéwi¢ sptaty, dopdki nie otrzymamy towaru z powrotem lub dopéki nie dostarczysz dowodu, ze zwrdcites towar, w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej. Musisz
zwrdci¢ lub przekaza¢ nam towar niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od daty, w ktdrej poinformujesz nas o odstapieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany,
jesli wyslesz towar przed uptywem terminu 14 dni. Ponosimy koszty zwrotu towaréw na terenie Niemiec i Austrii. Musisz zaptaci¢ za utrate wartosci towardéw tylko wtedy, gdy utrata
wartosci wynika z postepowania, ktére nie jest konieczne do sprawdzenia charakteru, wtasciwosci i funkcjonowania towardéw.

1.10.2 Wyjatki od prawa do odstapienia od umowy

Istniejg prawne wyjatki od prawa do odstgpienia od umowy (§ 312 g ust. 2 BGB). Oznacza to, ze nie mozesz odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢, jesli zaméwione przez ciebie
towary zostaty specjalnie wykonane zgodnie z twoimi zyczeniami lub sg wyraznie dostosowane do twoich osobistych potrzeb i nie mozna ich sprzeda¢ w inny sposéb ze wzgledu na
twoje zyczenia.

Ponadto Twoje pierwotnie istniejgce prawo do odstgpienia wygasa w przypadku umoéw:

» na dostawe zapieczetowanych towardw, ktére nie nadaja sig do zwrotu ze wzgledéw ochrony zdrowia lub higieny, jezeli ich piecze¢ zostata usunieta po dostawie,
« dostawy towardw, jezeli ze wzgledu na ich charakter zostaty nieroztgcznie zmieszane z innymi towarami po dostawie,
» na dostawe nagran dzwigkowych lub wideo lub oprogramowania komputerowego w zapieczgtowanym opakowaniu, jezeli piecze¢ ta zostata usunieta po dostarczeniu

1.10.3 Wzér formularza odstapienia od umowy
Jesli chcesz anulowaé umowe, wypetnij ten formularz i odeslij go.

Detlev Louis Motorrad-Vertriebsgesellschaft mbH
Rungedamm 35
21035 Hamburg

E-mail: service@louis.pl
Ja/ my (*) niniejszym odstepuje od zawartej przeze mnie / nas umowy (*) na zakup nastepujacych towardw:
(Uprzejmie prosimy o podanie doktadnego numeru artykutu w tym miejscu. Nie jest to przewidziane przez prawo, ale pomoze nam lepiej przetworzy¢ proces. Dziekujemy.)

Zaméwionych w dniu ... (¥) / otrzymanych w dniu ... (*)

Nazwa konsumenta (-6w):

Adres konsumenta (-6w):

Podpis konsumenta (-6w) (tylko w przypadku powiadomienia w formie papierowe;j):
Data:

(*) Niepotrzebne skreslic.

1.11. Rozszerzone prawo zwrotu jako nasza ustuga dodatkowa

Oprdécz prawa do odstapienia od umowy, konsumenci mogg wymieni¢ lub zwréci¢ dowolny zakupiony od nas produkt w ciggu 2 lat (data dowodu zakupu), jesli jest on nadal kompletny,
nowy (nieuzywany), w oryginalnym opakowaniu i nie jest zabrudzony, w celu uzyskania zwrotu ceny zakupu. Jesli aktualna cena sprzedazy jest nizsza, tylko ta kwota zostanie
zwrécona.

Do wszystkich zwrotéw dotgcz dowdd zakupu. Jesli to mozliwe, prosze podaé powdd zwrotu na formularzu zwrotnym. Nie jest to dla ciebie obowigzkowe, ale daje nam mozliwos$é
wyeliminowania ewentualnych stabych punktow i poprawy siebie. Adres zwrotny to: Detlev Louis Motorrad-Vertriebsgesellschaft mbH, obstuga klienta, 21027 Hamburg, Niemcy.

Prosze zwrdci¢ uwage na te specjalng ustuge, ktéra wykracza daleko poza prawo. To rozszerzone prawo zwrotu nie wptywa na twoje prawa i roszczenia. W szczegélnosci masz réwniez
prawo do odstapienia od umowy (sekcja 1.9) i ustawowych uprawniert gwarancyjnych (sekcja 1.6) oraz z tytutu rekojmi (sekcja I.7). To rozszerzone prawo zwrotu nie ma zastosowania
do artykutéw spozywczych, ksigzek, map, nosnikéw danych dla danych cyfrowych (np. Ptyt CD i DVD), oprogramowania, baterii (ze wzgledu na ich starzenie, nawet gdy nie sg uzywane) i
wszystkich przedmiotéw do jednorazowego uzytku.

1.12. Dowdd zakupu

Zachowaj wszystkie dowody zakupu. Sg wazne jako dowdd zakupu w przypadku reklamacji lub kradziezy dla firm ubezpieczeniowych. Twoje zaméwienia zostang zapisane u nas. W
przypadku zgubienia dokumentéw zwigzanych z zaméwieniami prosimy o kontakt mailowy / telefoniczny. Z przyjemnos$cia przeslemy Ci kopig szczegétéw zaméwienia. W zamknigtej
grupie uzytkownikéw ,Mein Louis” w naszym sklepie internetowym masz dostep do swoich kopii faktur w dowolnym momencie.

1.13. Wiasciwasc sadowa, wybdr prawa


https://www.louis.pl/service/louis/service@louis.pl
https://www.louis.pl/service/louis/service@louis.pl

Jesli jestes konsumentem majgcym miejsce zamieszkania poza UE, zastrzegamy wiasciwos$¢ sagdowa wedtug miejsca siedziby naszej firmy. Do wszelkich roszczen miedzy tobg a nami
ma zastosowanie wytgcznie prawo niemieckie, o ile na skutek wyboru prawa — ochrona przyznana przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa kraju UE, w ktérym masz miejsce
zwyktego pobytu, nie zostanie naruszona. Wybér prawa niemieckiego nie pozbawia jednak konsumentéw zawierajacych niniejszg umowe ich praw wynikajgcych z bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa paristwa zwyktego miejsca pobytu.

1.14. Uwagi dotyczace pozasagdowych procedur rozstrzygania sporow

Komisja Europejska zapewnia platforme dla pozasgdowego rozstrzygania sporéw. Daje to konsumentom mozliwo$¢ wstepnego rozstrzygania sporéw zwigzanych z zamdéwieniem
online bez udziatu sadu. Platforma rozstrzygania sporéw jest dostepna pod zewnetrznym linkiem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Staramy sie rozstrzygac wszelkie spory dotyczgce naszej umowy w drodze wzajemnego porozumienia. Ponadto nie jesteSmy zobowigzani do udziatu w postepowaniu arbitrazowym i
niestety nie mozemy zaoferowac udziatu w takich postepowaniach.

Nasz adres e-mail: service@louis.pl

Nasz sklep www.louis.de jest opatrzony certyfikatem EHI sklepu internetowego. Aby otrzymac te pieczec, jeste$my regularnie kontrolowani przez EHI Retail Institute GmbH pod katem
zgodnosci z kryteriami Kodeksu Postepowania EHI. Mozesz zobaczy¢ kodeks postgpowania pod tym linkiem: https://ehi-siegel.de/shopbetreiber/ehi-siegel/pruef-zonen-
bedingungen/pruef-konto/

1.15. Informacja o ochronie danych

Detlev Louis Motorrad-Vertriebsgesellschaft mbH, Rungedamm 35, 21035 Hamburg, jako osoba odpowiedzialna, przetwarza Twoje dane w celu realizacji umowy (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO) oraz w celach reklamowych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). W kazde] chwili mozesz sprzeciwi¢ si¢ przetwarzaniu Twojego adresu. Mozesz wycofa¢ swoja zgode w dowolnym
momencie. Aby skorzysta¢ ze swoich praw, skontaktuj sie z powyzszym adresem, dziat ochrony danych lub pocztg elektroniczng na adres datenschutz@louis.de. Szczegétowe
informacje na temat ochrony danych mozna znalez¢ w Internecie: https://www.louis.de/datenschutz.

ﬁ Przekaz dalej na Facebooku gy Przekaz dalej na Twitterze

1 Wszystkie ceny zawierajg ustawowy podatek VAT (Niemcy),
nalezy doliczy¢ 4,86 € koszty wysytki do: Niemcy. Darmowa wysytka od wartosci zamdwienia 199,00 €.


https://www.louis.pl/service/louis/service@louis.pl
https://ehi-siegel.de/shopbetreiber/ehi-siegel/pruef-zonen-bedingungen/pruef-konto/
mailto:datenschutz@louis.de
https://www.louis.de/datenschutz
https://www.louis.pl/service/kaufen-und-versenden/tax-free
https://www.louis.pl/service/kaufen-und-versenden/versandkosten

