
Helmexpress
www.helmexpress.com

Anbieter: Loitz KG, Hauptsitz: Lauterach, Österreich, Tel. 0 75 46/3 91 33 88, Mail: info@ 
helmexpress.com; Erreichbarkeit: Mo–Fr 8:30 bis 12 Uhr, 13 bis 18 Uhr; Markenanzahl  
(exemplarisch Integralhelme & Textiljacken): ca. 50; Sortiment: Helme, Zubehör,  
Bekleidung; Bike-Datenbank: nein; Versandkosten: 6,90 Euro (0–50 Euro Bestellwert),  
3,90 (51–249), frei ab 249,01 Euro; Rückgaberecht: 100 Tage; Bezahlmethoden:  
Paypal, Kreditkarte, Klarna, Amazon-Pay; Versand durch: UPS; Versand nach: europa- 
weit; Gastbestellung: ja; Telefonbestellung: nein; Geschenkgutscheine: ja Urteil: befriedigend

Damen-Artikel separat, dezentes Layout, große 
Filterauswahl, Merkliste ohne Anmeldung, smart-
phonetauglich, einfacher Bestellvorgang, freund-
liche Telefonberatung, schnelle E-Mail-Antwort

Ungenaue Suchergebnisse, wenig Sortierungs-
möglichkeiten, endloses Scrollen statt Seiten, fach-
lich mäßig kompetent am Telefon, sehr knappe und 
unvollständige E-Mail-Antwort

Ergebnis Beratungstest: Sehr höflich meldet sich 
eine junge Dame mit Vornamen, nachdem eine  
laute Warteschleife das Ohr bereits vorgewärmt hat. 
Gelassen lässt sie sich auf die Fragen ein, kann  
zwar die Fachfrage nicht direkt mit einem Protek-
toren-Vorschlag beantworten, schlägt jedoch eine 
Hilfe vor: Per E-Mail könne man hier fachlich besser 
helfen. Bei Fachfragen muss sie leider passen. Die 
E-Mail-Antwort von Helmexpress kam zwar prompt, 
inhaltlich und umfänglich jedoch mehr als knapp, 
auch konkrete Fragen wurden ignoriert.

Fazit: Anders als der Name vermuten lässt, verbirgt 
sich hinter dem Helmexpress ein vielfältiger  
Ausstatter von Kopf bis Fuß. In Sachen fachlicher 
Beratung hätten wir uns jedoch mehr erhofft.

Louis
www.louis.de

Anbieter: Detlev Louis Motorrad-Vertriebsgesellschaft mbH, Hauptsitz: Hamburg, Deutschland, 
Tel. 040/73 41 93 60, Mail: service@louis.de; Erreichbarkeit: 24/7; Markenanzahl (exemplarisch 
Integralhelme & Textiljacken): ca. 40; Sortiment: Bekleidung, Helme, Technik, Freizeit; Bike-
Datenbank: ja; Versandkosten: 4,99 Euro, frei ab 199 Euro; Rückgaberecht: 2 Jahre; Bezahl-
methoden: Paypal, Kreditkarte, Rechnung, Nachnahme, Ratenkauf; Versand durch: DHL;  
Versand nach: weltweit; Gastbestellung: ja; Telefonbestellung: ja; Geschenkgutscheine: ja

Urteil: sehr gut

Aufgeräumte Startseite, kleinteilige Kategorisie-
rung, Merkliste ohne Anmeldung, einfache Bestel-
lung, bis zu zwei Jahre Rückgaberecht, telefonisch 
immer erreichbar, schnelle Antwort per E-Mail,  
persönliche Tipps und viel Leidenschaft am Telefon

Keine separate Rubrik für Damen, Suchergeb-
nisse manchmal ungenau, fachliche Lücken am  
Telefon, Adresse als Pflichtfeld im Kontaktformular

Ergebnis Beratungstest: Louis sitzt in Hamburg, 
das hört man den sehr freundlichen Beratern am 
Telefon auch an. Von sich aus werden Vorschläge 
gemacht, oft auf die weitverbreiteten Filialen hin-
gewiesen. An der Art und Weise, wie von eigenen 
Erfahrungen und Tipps gesprochen wird, erkennen 
wir deutlich Mitarbeiter aus der Motorradszene. 
Kleine Lücken im Expertenwissen gleichen sie mit 
Hilfestellungen und proaktiven Lösungsansätzen 
aus, die Sicherheit und gute Ausstattung der Kun-
den liegt ihnen merklich am Herzen. 

Fazit: Erfahren, groß und aufgeräumt tritt die Web-
site des Filialisten auf, punktet in vielen Details. Hin-
zu kommt eine herzliche, erreichbare und lösungs- 
orientierte Beratung: zu Recht unser Testsieger. 
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