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I. Obchodni podminky

1.1. Spole¢nost

Nazev spole¢nosti a sidlo (adresa k obesléni):
Detlev Louis Motorrad-Vertriebsgesellschaft mbH
Rungedamm 35

21035 Hamburg

Jednatelé: Joachim Grube-Nagel, Sven Karlstedt a Christian Meierhans
Tel.: +420225379355
Email: service@louis.cz

Rejstiikovy soud: Okresni soud v Hamburku HRB 134 260
Daiiové identifikaéni Cislo: DE 30 12 32 54 7
Registraéni ¢islo WEEE recykla¢niho systému: DE 65 34 31 11

Bankovni spojeni:

HypoVereinsbank AG - Hamburg

BIC: HYVEDEMM300

IBAN: DE 86 2003 0000 0000 3014 08

|.2. Objednavka a uzavieni smlouvy

Zbozi prezentované v nagem internetovém obchodé nebo v nadi aktualni inzerci spolu s podrobnym popisem nepfedstavuje zavaznou nabidku z nasi strany vaéi vam.
Podate-li pisemnou, telefonickou, elektronickou nebo jinou objednavku, uéinite vici ndm pravné zavaznou nabidku. Stejné tak nam zpravidla Cinite pravné zavaznou
nabidku, zadate-li idaje, které od vas pozadujeme, do viech online objednavkovych formuldfi v nasem internetovém obchodé a nakonec kliknete na tlacitko "Koupit
nyni". Naproti tomu pouhé docasné ulozeni v nakupnim kosiku nepfedstavuje pravné zavaznou nabidku.

1.2.1 Dalsi informace ke smlouvam v elektronickém obchodé: Vase objednavky po uzavieni smlouvy neuklddame a po dokonceni procesu objednavky je jiz nelze
obnovit. Udaje o objedndvce si véak mizete vytisknout ihned po jejim odeslani. Proto si vSechny zpravy a dokumenty, které od nas obdrzite, uschovejte
na bezpeéném misté. Doklad o uzavieni smlouvy miiZete nasledné ziskat ulozenim e-mailu s nasim potvrzenim o pijeti, ktery jsme vam zaslali bezprostiedné po
obdrzeni vasi objednavky.

Pro rozpoznani a opravu vstupnich chyb upozorfiujeme na nésledujici. Pokud si chcete vybrany produkt objednat, kliknéte na tlagitko "Pfidat do kosiku" na strance
pfisludného produktu v internetovém obchodé. Produkt se poté vlozi do nakupniho kosiku. Obsah nakupniho kosiku si miizete prohlédnout bud kliknutim na tlagitko
"Ke kosiku", nebo kliknutim na symbol nakupniho kosiku v zahlavi internetového obchodu. V nakupnim kosiku najdete prehled veskerého zboZi, které jste do néj
vlozili. Poté kliknéte na tlagitko "Pokracovat k pokladné". Na strance, kterd se poté otevie, zadejte své osobni tidaje nebo se pihlaste ke svému zékaznickému Gctu.
Poté kliknéte na tlagitko "Pokracovat na zplisob platby a doruceni”. Zde si vyberte poZadovany zplsob platby a dorugeni (zobrazi se naklady na dopravu) a poté
kliknéte na tlacitko "Pfehled a odeslat". Zde si miizete znovu prohlédnout veskeré vybrané zbozi a vSechny dalsi zadané tidaje a zkontrolovat, zda nedoslo k chybam
pfi zaddvani. Opravy muzete provést kliknutim na tlacitka "Zménit” nebo "Zpét". Je nyni vSe v pofadku? Teprve kdyz kliknete na tlacitko "Koupit nyni”, uéinite zavaznou
nabidku. Potvrzeni o prijeti vam zasleme e-mailem jen v pfipadé, Ze si objednéte prostfednictvim naseho internetového obchodu. Potvrzeni o pfijeti slouzi pouze jako
informace o tom, Ze vase objednavka byla pfijata, a jsou v ném p any ddaje o vasi objednavce. Potvrzeni o pfijeti neni pfijetim vasi nabidky. Kupni smlouva
je s vami uzaviena

1.3. Dodaci podminky

1.3.1 V ramei Ceské republiky vam bude objednané a dostupné zbozi dorugeno do 2-5 pracovnich dnil od pfijeti objednavky. V pfipadé platby predem 5-6 dni po
obdrzeni platby. Za dodrzeni této dodaci Ihity nepfebirdme zadnou odpovédnost, nedoslo-li k nedodrzeni z nasi strany imysiné nebo v disledku hrubé nedbalosti.
Pokud jiz mate zakaznické Eislo, uvedte ho v objednavce. V pfipadé zpozdéni dodévky nebo v piipadé, ze vase objednévka nebo jeji ¢ast nemize byt dorucena,
budeme vés neprodlené informovat a obratem vam vratime vSechny platby, které jsme od vas jiz obdrzeli. V zédném pfipadé vam nebudeme zasilat nahradni zbozi
bez piedchozi konzultace s vami, a to ani v pfipadé, Ze by bylo kvalitativné a cenové rovnocenné. V piipadé dorucovani na adresy mimo Némecko vas odkazujeme na
nize uvedeny bod 5. Pokud jde o pausélni naklady na dopravu, podivejte se prosim na informace v nasem internetovém obchodé v ¢asti "Néklady na dopravu". Pfi
doruceni do destinaci mimo Evropskou unii mohou byt Gétovany dali celni poplatky. Blizsi informace vam sdéli mistni celni dfad

Veskerd komunikace s ndmi probihd pouze v néméing; to plati i pro uzavfeni smlouvy. V nasem internetovém obchodé je komunikace mozn4 také v anglicting,
francouzstiné, ital$ting, holandstiné nebo ¢estiné.

1.3.2 Pokud s vasim souhlasem nasledné doddvame nevyfizené ¢asti obj avky, obdrzite je samoziejmé bez pos ého a balného. Nevyfizené casti objednavky
podrobné evidujeme od jednotlivych hodnot polozek uvedenych pro kazdou zemi ur€eni (napf. v Némecku od 4,00 EUR). Pokud je hodnota zbozi nizsi (nebo pokud
jste nesouhlasili s naslednym dodanim), zadame vas, abyste si zbozi objednali, az bude opét k dispozici.
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1.4. Platba

V zésadé nabizime platebni metody PayPal, kreditni kartu a platbu pfedem bankovnim pfevodem. U kazdé objednavky si vyhrazujeme pravo nenabizet uréité zpisoby
platby a odkazat na jiné zplsoby platby. MliZete si vybrat z ostatnich zpisobl platby. Veskeré naklady na transakce penéz nesete vy.

1.4.1 P¥i platbé pres PayPal nam svou platbu uvoliiujete pro PayPal. Platba pomoci PayPal je mozné pouze v internetovém obchodé. Z vaseho bankovniho Gétu bude
&astka strzena spolecnosti PayPal ihned po uvolnéni platby spolecnosti PayPal. Podminky sluzby PayPal najdete zde.

1.4.2 V pripadé nakupu kreditni kartou bude ¢astka z vaseho Gctu kreditni karty strzena po obdrzeni objednavky.
1.4.3 Pokud se rozhodnete pro platbu predem, sdélime vam v potvrzeni objednavky nase bankovni tdaje a vase zakaznické Cislo Louis a ¢islo objednavky.

Fakturovana ¢astka musi byt pfipsana na nas ucet do 10 dni od obdrzeni potvrzeni objednavky. Do té doby pro vas objednané zbozi rezervujeme. Do divodu platby
bankovnim pfevodem uvedte své zakaznické ¢islo Louis a Cislo objednavky. Vase objednavka bude pfipravena k odeslani a odeslana po obdrzeni celkové castky.

1.5. Ceny, vlastnictvi a naklady za dopravu
1.5.1 Plati ceny uvedené v nabidce v dobé objednavky. Uvedené ceny jsou kone¢né, tj. zahrnuji zakonnou dar z pfidané hodnoty platnou v daném okamziku. Zbozi
zlstava nadim majetkem az do Uplného zaplaceni kupni ceny. V pfipadé poruseni smlouvy z vadi strany, zejména v pfipadé prodleni s platbou, jsme opravnéni

pozadovat vraceni zboZi, pokud jsme odstoupili od smlouvy.

U nakupti a dodavek zakaznikim mimo Evropskou unii neu¢tujeme DPH. Némecka DPH zahrnuta v nasich kone¢nych cendch se neuplatiiuje. Pi piedani zasilky
dorugovaci spoleénosti zpravidla zaplatite vnitrostatni DPH a pfipadné clo. Tyto predpisy se ve Svycarsku neuplatiiuji. Zde jsou dané a clo jiz zahrnuty v cené.

1.5.2 V rdmci Ceské republiky a do mnoha dalsich zemi U&tujeme pausaini cenu za dopravu. Pauséini sazby najdete v internetovém obchodé v &asti "Naklady na
dopravu” nebo se na né mizete zeptat telefonicky. Totéz plati pro naklady na dopravu do mimoevropskych zemi.

1.6. Odpovédnost za vady
1.6.1 Odpovidame vam za to, Ze véc pii pfevzeti nema vady. Zejména odpovidame za to, ze v dobé, kdy jste véc prevzali,

a) ma véc sjednané vlastnosti a chybi-li takové ujednani, pak takové vlastnosti, které jsme my nebo vyrobce popsali nebo které jste oc¢ekavali s ohledem na povahu
zbozi ¢i na zakladé nami provadéné reklamy

b) se véc hodi k tcelu, ktery pro jeji pouziti uvadime nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle pouziva,

c) véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo prediohy,
d) je véc v odpovidajicim mnozZstvi, mife nebo hmotnosti a

&) véc vyhovuje pozadavkim pravnich predpist.

1.6.2 Pokud neni vyslovné dohodnuto jinak, fidi se vase naroky ze zaruky zakonnymi ustanovenimi zakona (zejména § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az
2174 zékona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, a zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele).

1.7. Odpovédnost za skodu

Nase odpovédnost za $kodu se fidi zdkonnymi ustanovenimi (zejména § 2913 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik).

1.8. Reklamace

Nejlepsi zplsob, jak reklamovat zboZi, je jednoduse, rychle a nebyrokraticky pfimo v internetovém obchodé (na adrese service@louis.cz). ZboZi zakoupené na dalku
mUzete samoziejmé reklamovat i v kterémkoli obchodé Louis.

1.9. Pravo spotfebitele na odstoupeni od smlouvy

Zakonné pravo na odstoupeni od smlouvy maji pouze spotfebitelé. Podle § 419 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, je spotfebitelem kazdy, kdo uzavird
smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna mimo ramec své podnikatelské innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani.

1.9.1 Storno podminky

Pravo na odstoupeni od smlouvy

Mate pravo odstoupit od této smlouvy do &trnact dni bez udani dilvodu. Lhita pro odstoupeni od smlouvy je Etrnact dni ode dne, kdy jste vy nebo véami uréena
treti osoba, kterd neni dopravcem, prevzali posledni zbozi nebo posledni ¢ast zésilky nebo posledni polozku. Abyste mohli uplatnit své pravo na odstoupeni
od smlouvy, musite nam, tj. spolecnosti Detlev Louis Motorrad-Vertri mbH, 35, 21035 Hamburg, tel.: +49 40 734 193 60, e-mail:
service@louis.cz, o svém rozhodnuti odstoupit od této smlouvy informovat, a to formou jasného prohlaseni (napf. dopisem zaslanym postou, telefonicky nebo e-
mailem). Pro tento (cel mlZete pouZit vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy obsaZzeny v oddile 1.9.3, ktery vSak neni povinny. Pro zachovani Ihiity pro
odstoupeni staci, abyste odeslali ozndmeni o odstoupeni od smlouvy pred uplynutim vye uvedené zakonné lhity.

Dusledky odstoupeni

Pokud od této smlouvy odstoupite, musime vam bezodkladné, nejpozdéji do ¢trnact dnli ode dne, kdy jsme obdrZeli oznameni o odstoupeni od smlouvy, vratit
véechny platby, které jsme od vés obdrzeli, véetné nékladl na doruéeni (s vyjimkou dodateénych néklad( vyplyvajicich z toho, Ze jste si zvolili jiny typ doruceni
nez nejlevnéjsi standardni doruceni, které izil Pro tuto dhradu pouzijeme stejny platebni prostiedek, ktery jste pouzili pro plvodni transakei, pokud se s
vami vyslovné nedohodneme jinak; v zadném pfipadé vam nebudeme G&tovat zadné poplatky za tuto uhradu. Vraceni penéz mizeme odmitnout, dokud
neobdrzime zboZzi zpét nebo dokud nepfedlozite doklad o tom, Ze jste zbozi vratili, podle toho, co nastane dfive. ZboZi nam musite vratit nebo predat bez
zbytetného odkladu, nejpozdéji vsak do Etrnact dni ode dne, kdy ndm ozndmite odstoupeni od této smlouvy. Lhiita se povazuje za dodrzenou, pokud zbozi
odeslete pred uplynutim Etrnact denni Ihity. Néklady spojené s vracenim zbozi a naklady na fyzické vraceni zbozi, pokud toto zbozi nelze vzhledem k jeho
povaze vrétit obvyklou postovni cestou, nesete vy. Ztratu hodnoty zboZi musite uhradit pouze v pfipadé, ze ke ztraté hodnoty doslo v disledku manipulace se
zbozim, ktera neni nezbytna pro kontrolu povahy, vlastnosti a funkénosti zbozi.

1.9.2 Vyjimky z prava na odstoupeni od smlouvy

Z prava na odstoupeni od smlouvy existuji zakonné vyjimky (§ 1837 zékona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik). Od smlouvy o prodeji na dalku nelze napfiklad
odstoupit, pokud bylo zboZi, které jste si objednali, vyrobeno specialné podle vaseho prani nebo je zjevné pfizplisobeno vasim osobnim potfebam a nelze je jinak
prodat, protoze vase prani bylo zohlednéno.

Kromé toho vase pilvodné existujici pravo na odstoupeni pfedéasné zanika v pripadé

» smlouvy o dodéni zapeceténého zbozi, které neni vhodné k vraceni z diivodu ochrany zdravi nebo hygieny, pokud byla jeho pecet po dodéni odstranéna.,
+ smlouvy o dodani zbozi, pokud bylo toto zboZi po dodéani neoddélitelné smichano s jinym zbozim vzhledem k jeho povaze,
» smlouvy na dodavku zvukovych nebo obrazovych zéznaml nebo poéitatového softwaru v zapeceténém obalu, pokud byla tato pecet po dodani odstranéna.

1.9.3 Vzor formulate pro odstoupeni od smlouvy

Pokud si pfejete smlouvu zrusit, vypliite a vratte tento formuldr.

Detlev Louis Motorrad-Vertriebsgesellschaft mbH
Rungedamm 35

21035 Hamburg

Email: service@louis.cz




Ja/my () UMT0 0aSTUPUJI/0dsTUpUjemMe 0d SMIoUVy Uzavrene MNOU/Nami (%) Na NaKup Nasledujicino zpozi:
(Prosime vés, abyste zde uvedli piesné ¢islo polozky. Zakon to nevyzaduije, ale pomuize ndm to Iépe zpracovat transakci. Dékujeme.)
Objednéno dne... (*)/pfijato dne... ()

Jméno spotiebitele (spotiebitelt):

Adresa spotiebitele (spotiebitelt):

Podpis spotiebitele (spotiebitelll) (pouze v pfipadé papirové komunikace):

Datum:

(*) Nehodici se krtnéte.

1.10. Roz8ifené pravo na vraceni zbozi jako naSe doplrikova sluzba

Kromé prava na odstoupeni od smlouvy mohou spotiebitelé vymeénit nebo vratit jakykoli vyrobek zakoupeny u nés do 2 let (datum dokladu o koupi), pokud je stale
kompletni, novy (nepouzity), v piivodnim obalu a nezne€igtény. Pokud je aktualni prodejni cena nizsi, bude vracena pouze tato cena.

Pfi vraceni zboZi pfilozte prosim doklad o koupi. Pokud je to mozné, zaskrtnéte diivod vraceni na dokladu o vraceni. Neni to pro vas povinné, ale dava nam to
moznost odstranit piipadna slaba mista a zlepsit se.

Adresa pro vraceni zbozi je: Detlev Louis Motorrad-Vertri 1aft mbH, zékaznicky servis, 21027 Hamburg, Némecko.

Vezméte prosim na védomi tuto zvlastni sluzbu, ktera jde daleko nad rdmec zékona. Toto rozsifené pravo na vraceni zboZi nema vliv na vase zakonnad prava a naroky.
Zejména vase zakonné pravo na odstoupeni od smlouvy (oddil 1.9) a vase zékonna prava z odpovédnosti za vady (oddil 1.6) nejsou omezena. Z tohoto rozsifeného
prava na navraceni jsou vylou¢eny potraviny, knihy, mapy, nosice digitélnich dat (napf. CD a DVD), software, baterie (z divodu jejich starnuti i v dobg, kdy se
nepouzivaji) a vSechny predméty na jedno pouziti.

1.11. Doklad o nakupu

Uschovejte si prosim vSechny doklady o nakupu. Jsou dilezité jako doklad o koupi v pfipadé reklamace nebo v pfipadé kradeze pro pojistovny. Vase objednavky jsou
u nds ulozeny. Pokud ztratite zdznamy o svych objednavkach, kontaktujte nas prosim e-mailem nebo telefonicky. Radi vam zasleme kopii tidajti o vasi objednavce. Ke
kopiim svych faktur méte kdykoli pfistup v uzaviené uzivatelské skupiné "MUj Louis" v nasem internetovém obchodé.

1.12. Mistni pfislu§nost, rozhodné pravo

Pro Feseni sporii je prislusny soud dle mista vaseho bydlisté. Na veskeré naroky mezi vami a nami se vztahuje pravo Ceské republiky. Pouziti Umluvy OSN
o smlouvéach o mezinarodni koupi zbozi (Videriska imluva) a koliznich norem je vylouceno.

1.13. Informace o postupech mimosoudniho feseni sportl pro spotiebitele

Komise EU poskytuje platformu pro mimosoudni feseni spord. Spotfebitelé tak maji moznost prvotné fesit spory v souvislosti s online objednavkou, aniz by se museli
obratit na soud. Platforma pro feseni spor je pfistupnd prostiednictvim externiho odkazu X.

V Ceské republice je orgdnem piislusnym k mimosoudnimu feseni spotiebitelskych sporti Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

Veskeré neshody vyplyvajici z nasi smlouvy se budeme snazit fesit smirmé. Nejsme povinni G¢astnit se mediacniho fizeni a bohuzel vdm Gcast v takovém fizeni
nemizeme nabidnout.
Nase e-mailova adresa: service@louis.cz

Na$§ obchod www.louis.de nese pecet kvality EHI Gepriifter Online-Shop. Pro ziskéni této peceti nds pravidelné kontroluje EHI Retail Institute GmbH, zda splfiujeme
kritéria  Kodexu chovani EHI. Kodex chovéni si mizete prohlédnout na tomto odkazu: https:/ehi-siegel.de/shopb iegel/pruef-kriterien-
bedingungen/pruef-kriterien/.

1.14. Zavére¢na ustanoveni

Souhlasite s pouzitim prostfedkd komunikace na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Veskeré naklady, které vam vzniknou pfi pouziti komunika&nich prostiedkd na
dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (napf. naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefon), nesete vy.

Souhlasite s tim, Ze veskera komunikace v ramei vztahu mezi stranami zaloZzeného kupni smlouvou miZe byt zasilana na vasi e-mailovou adresu.

Tyto obchodni podminky tvofi nedilnou sou¢ast vSech smluv uzavienych mezi stranami. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi téchto obchodnich podminek a
ustanovenimi smlouvy maji pfednost ustanoveni smlouvy.

Pokud by jednotliva ustanoveni téchto obchodnich podminek byla nebo se stala neplatnymi nebo net¢innymi, nema to vliv na platnost ostatnich ustanoveni. Ve
vSech ostatnich ohledech se pouziji zdkonna ustanoveni. Neplatnd ustanoveni se nahradi zakonnymi ustanovenimi, ktera se nejvice blizi smyslu a G¢elu neplatnych
ustanoveni.

Tyto obchodni podminky vstupuiji v platnost dne 1. tinora 2022.
Oznameni o ochrané osobnich Gdaju

Detlev Louis Motorrad-Vertriebsgesellschaft mbH, Rungedamm 35, 21035 Hamburg, jako sprévce zpracovava vase udaje pro nasledujici icely: pinéni smlouvy (¢l. 6
odst. 1 pism. b Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679) a pro reklamni icely (l. 6 odst. 1 pism. f Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679). Proti zpracovani svych osobnich tidaji miizete kdykoli vznést namitku. Udéleny souhlas Ize kdykoli odvolat. Chcete-li uplatnit své prava, obratte se na
vy$e uvedenou adresu, na oddéleni ochrany tdaji nebo e-mailem na adresu datenschutz@louis.de. Podrobné informace o ochrané osobnich tidaji naleznete na:
https:/www.louis.c: it

1.15. Sankce proti statim

Zakaz vyvozu nebo dal$iho prodeje zbozi zakoupeného od nés na zemi statti nebo regiond franu, Kuby, Severni Koreje, Syrie, Ruska, Venezuely a ,Donécké lidové
republiky”, ,Luhanské lidové republiky" a regionu Krymu na Ukrajiné. Z diivodu evropskych sankei nebo sankei USA viiéi témto statim nebo regiondm, je pod hrozbou
trestu zakézan vyvoz riizného zbozi na Gizemi téchto stéti nebo regiond. Radi bychom vas jako kupujici nami nabizeného zbozi upozornili, Ze zakazujeme dal3i
prodej nebo prevod veskerého zboZzi zakoupeného u nds na tizemi téchto zemi nebo regionl

II. Servisni pfirucka

11.1. Dulezité poznamky k technickym pfedmétim a schvalovacim predpisim

Vezméte prosim na védomi:

1. Pokud si pfejete zakoupit nahradni dily nebo prislusenstvi, napf. zapalovaci svicky, baterie, zavazadlové systémy apod., postupuijte prosim striktné v souladu se
specifikacemi a instrukcemi v navodu k obsluze vyrobce nebo v jeho pokynech a pouzivejte pouze vyrobky/rozméry, které byly schvéleny specialné pro vase vozidlo!
V opagném piipadé méze dojit k vaznému poskozeni vozidla i k ohrozeni Zivota a zdravi. Za to neodpovidame; v tomto ohledu plati rovnéz oddil 1.7 obchodnich
podminek.

2. Nékteré informace o i ich, typovych schvalenich a konstrukénich a provoznich predpisech tykajicich se nasich vyrobku a jejich pouziti, jako napf.
“TOV-free", "TUV-Gutachten, “ABE" atd., se vazi vyhradné k pfislusnym némeckym predpistim. Naproti tomu véechny pfedméty se zkusebni znackou E nebo EHK
("testovano E") jsou schvaleny pro zamyslené pouziti v celé EU. Pfed pouzitim, montézi atd. si peclivé piectéte vechny pfilozené navody k obsluze.



11.2. Informace o bateriich vozidel

Baterie do vozidel mize koncovy uZivatel € vratit distributorovi v jeho rr i prodejné nebo v jeji bezprostfedni blizkosti, nebo v pfipadé zasilkového
prodeje v jeho zasilkovém skladu. Za ur€itych okolnosti miZe byt odevzdani na obecni shérné misto nebo do recyklaéniho centra zpoplatnéno, informujte se prosim
na mistnim sbérném mist&. V Ceské republice je v souladu se zakonem €. 541/2020 Sb. o odpadech nutné odevzdévat baterie z vozidel do sbérnych dvord (pfipadné
i oproti finanéni odméné). Pfi ndkupu nové baterie do vozidla bez vraceni staré baterie musi koneény uzivatel zaplatit zalohu ve vysi 7,50 EUR véetné DPH, kterd se v
Némecku vraci pfi odevzdani staré baterie. Nase ceny baterif proto zahrnuji tuto zalohu. Pokud neni stara baterie vracena prodejci, ktery vybiré zélohu, je osoba
opravnéna k odbéru baterie podle némeckych pfedpist povinna na zadost kone¢ného uzivatele pisemné nebo elektronicky potvrdit jeji vraceni bez vraceni zalohy.
Distributor nabizejici baterie prostfednictvim prostfedki komunikace na délku je povinen vrétit zalohu po predlozeni takového pisemného nebo elektronického
dokladu o vraceni, neni-li doklad v dobé pfedloZeni starsi nez dva tydny

11.3. Oznameni podle vyhlasky Ministerstva Zivotniho prostiedi ¢. 383/2001 Sb. o bateriich a akumulatorech. ﬁ

Symbol preskrtnuté popelnice znamena, Ze baterie se nesmi vyhazovat do domovniho odpadu. Pokud je pod timto symbolem uveden jeden z

nasledujicich chemickych prvk, znamena to obecné, Ze tento kov je obsazen v baterii (Pb: baterie obsahuje olovo, Cd: baterie obsahuje kadmium, Hg: baterie
obsahuje rtut): Baterie obsahuje kadmium, Hg: Baterie obsahuije rtut). Baterie se nesmi likvidovat spole¢né s domovnim odpadem. Mohou obsahovat skodlivé latky,
které mohou poskodit Zivotni prostiedi a zdravi. Pouzité baterie odevzdejte ndm, v komunélnich shérnych dvorech, v obchodech nebo ve $kolskych zafizenich
(zékladni $kola, vysokd $kola atd.). Piehled sbérnych mist je k dispozici napfiklad na téchto odkazech: https://old.ecobat.cz/mapa/. Vraceni je bezplatné a je
vyzadovano zékonem; pokud jde o vraceni baterii do vozidel a pfipadné naklady vzniklé tim, Ze ndm je nevratite, prectéte si prosim nase informace v bodé 11.2.
Vsechny pouzité baterie jsou recyklovany. To umoziuje ziskévat cenné suroviny a zaroven chrénit Zivotni prostredi a zdravi.

11.4. Odpadni olej (zakon ¢. 541/2020 Sb. o odpadech)

Pouzité oleje ze spalovacich motorti, pfevodové oleje, olejové filtry a odpady obsahujici olej, které pravidelné vznikaji pfi vyméné oleje, mizeme na nasich pobotkach
bezplatné prevzit az do mnozstvi, které vam jako kone¢nému spotiebiteli v kazdém jednotlivém pfipadé dodame. Alternativné vam nabizime fadu smluvné
propojenych specializovanych servist po celém Némecku jako bezplatna sbérna mista odpadniho oleje, kde si mlzete nechat olej odborné vyménit. Piehled
spolupracujicich odbornych dilen najdete v internetovém obchodé na adrese www.louis.de/filialen. MizZete nam také zavolat na Cislo +49 40 734 193 60. Poté vam
sdélime nazev sbérého mista, které je pro vas snadno dostupné. Cestovni naklady vam bohuzel nemiizeme proplatit. V Ceské republice mizete pouzité oleje ze
spalovacich motorii, pfevodové oleje, olejové filtry a odpady obsahuijici oleje, které pravidelné vznikaji pfi vyméné olejl, odevzdavat ve specializovanych zafizenich pro
nakladani s odpady v souladu se zadkonem ¢. 541/2020 Sb. o odpadech a vyhlaskou Ministerstva zivotniho prostredi ¢. 273/2021 Sb. o nakladani s odpady.

11.5. Informace podle zakona ¢. 542/2020 Sb., o vyrobcich s ukonéenou Zivotnosti, a zakona €. 541/2020 Sb., o E
odpadech. —

V souladu s § 63 zékona ¢. 542/2020 Sb., o vyrobcich s ukongenou Zivotnosti (dale jen "zakon o vyrobeich s ukonéenou Zivotnosti") a zdkonem ¢&. 541/2020 Sb.,
o odpadech informujeme domacnosti o nasledujicich bodech:

1. Staré elektrické a elektronické vyrobky obsahuji cenné materily, a proto nepatfi do domovniho odpadu!

Z tohoto diivodu jsou spotiebitelé podle zékona o vyrobeich s ukonéenou Zivotnosti povinni zajistit jejich Fadnou likvidaci oddélené od domovniho odpadu. Aby to
bylo zfejmé, jsou od roku 2005 v§echny nové uvadéné elektrické a elektronické vyrobky oznaceny symbolem preskrtnuté popelnice jako viditelnym znakem setieni
zdrojii a ochrany Zivotniho prostiedi.

Zakon o vyrobceich s ukonéenou Zivotnosti zavazné upravuje, co se déje se sebranymi elektrozafizenimi:

Musf byt shromazdovany a pfepravovany tak, aby se cestou neuvoliovaly zadné nebezpeéné latky. Certifikované specializované spole¢nosti zabyvajici se
odstranovanim odpadd zpracovavaji produkty, zneskodriuji $kodlivé latky a v ramci slozZitych procest ziskavaji suroviny, které se pak vraceji zpét do vyrobniho
procesu jako druhotné suroviny. U vhodnych vyrobka s ¢ zivotnosti zékonodarce rovnéz predepisuje zkoumat, zda by bylo mozné jejich opétovné pouziti. V
idealnim pripadé Ize vyrobky s ukoncenou Zivotnosti zpracovat a znovu pouzit jako kvalitni vyrobky z druhé ruky. Zejména chytré telefony, osobni pocitace a
notebooky z druhé ruky mohou byt vhodné pro druhy nebo treti Zivot. Spravny sbér a likvidace elektrickych a elektronickych vyrobki v tomto ohledu chrani klima a
Zivotni prostfedi a také Setfi stale vzacnéjsi zdroje Zemé. Online adresér shérnych mist najdete zde:

https://visoh2.mzp.cz/RegistrMistZ0/RegistrMistZOPublic/MapaMistZpetOdberu

Pfi pInéni nasich zakonnych kvantitativnich cil vychazime z udajd, které kaz ¢né zverejiuje Ministerstvo Zivotniho prostredi.

2. Vlastnici vyrobkl s ukonéenou zivotnosti oddéli pouzité baterie a akumulatory, které nejsou soucasti vyrobkl s ukonéenou zivotnosti, od vyrobki s ukonéenou
Zivotnosti pred jejich odevzdanim na sbérném misté, pokud nejsou vyrobky s ukonéenou Zivotnosti pfedany organiim vefejné spravy pro nakladani s odpady a tam
oddéleny od ostatnich vyrobkd s ukon¢enou Zivotnosti za Gcelem pfipravy k opétovnému pouziti.

3. Vyrobky s ukonéenou Zivotnosti, zejména zafizeni informacnich technologii a telekomunikaéni zafizeni, jako jsou pocitace a chytré telefony, mohou obsahovat
osobni tdaje. Za odstranéni téchto tdaji z takového zafizeni pred jeho likvidaci jste odpovédni vy. Elektricka a elektronicka zafizeni miizete odevzdat na pobocce
spoleénosti Louis. V Ceské republice miizete elektroodpad odevzdavat na sbérych mistech a mistech zpétného odbéru (viz odkaz pod Eislem 1).

4.V piipadé, Ze se jednd o elektroodpad, je nutné jej odevzdat na shérném misté. Jsme vyrobcem nebo pfimym dovozcem ve smyslu § 3 odst. 1 pism. n) zdkon o
vyrobeich s ukonéenou Zivotnosti a splnili jsme povinnost registrace u Ministerstva Zivotniho prostfedi v souladu s § 21 odst. 1 zakon o vyrobcich s ukonéenou
Zivotnosti. Nasi dodavatelé rovnéz splnili své registraéni povinnosti v zemich, kde sidli.

11.6. Poznamka k naslednému dodani / evidenci dil€ich nevyfizenych objednavek

U néslednych dodavek, jak je popsano v oddile 1.3, evidujeme dil¢i nevyfizené objednavky podle hodnot jednotlivych polozek stanovenych pro kazdou zemi urcenti, jak
je uvedeno nize:

Ceska republika 5,00 €

U vSech zeml, které nejsou uvedeny v seznamu, neevidujeme ¢astecné zpétné objednavky. V takovém piipadé vas zadame, abyste si polozku znovu objednali, az
bude opét k dispozici.

Correct at 03/2024. No liability is accepted for misprints or errors.
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